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Documente necesare

Pentru cetăţenii din Uniunea Europeană

Paşaport sau carte de identitate

Nu mai există controale de frontieră la graniţele dintre 22 de ţări ale Uniunii, datorită acordului Schengen care face parte din legislaţia UE. Aceste dispoziţii elimină toate controalele la graniţele interne, dar instituie controale eficiente la graniţele externe ale UE şi introduc o politică comună a vizelor. Statele membre ale spaţiului Schengen cu drepturi depline sunt: Austria, Belgia,  Danemarca, Estonia, Finlanda, Franţa, Germania, Grecia,  Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Republica Cehă, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, (Irlanda şi Regatul Unit nu fac parte din spaţiul Schengen), precum şi Islanda, Norvegia şi Elveţia (care nu sunt state membre ale UE). Elveţia, care este cel mai nou stat membru Schengen, şi-a deschis graniţele terestre la sfârşitul anului 2008, iar frontierele aeriene urmează să fie deschise de la 29 martie 2009.

Cipru, care a aderat la UE în 2004, România şi Bulgaria, care s-au alăturat Uniunii în 2007, nu sunt încă membre Schengen cu drepturi depline. Prin urmare, va trebui să prezentaţi un document de identitate valabil (paşaport sau carte de identitate) pentru a călători în aceste ţări sau în Irlanda şi Regatul Unit.

La intrarea sau la ieşirea din UE, veţi avea nevoie la graniţele externe de un paşaport valabil sau de o carte de identitate.

Când călătoriţi în UE, este preferabil să aveţi paşaportul sau cartea de identitate asupra dumneavoastră pentru a vă putea declina identitatea, dacă este necesar. Din motive de ordine publică sau de securitate naţională, pe perioade limitate, pot fi efectuate verificări la graniţele interne.

În cazul în care copiii dumneavoastră vă însoţesc în călătorie, asiguraţi-vă că aceştia au propriul paşaport sau propria carte de identitate. Trecerea copilului pe pasaportul unui parinte nu mai este valabila.
Acordurile cu Islanda, Liechtenstein, Norvegia şi Elveţia le oferă cetăţenilor din aceste ţări dreptul de a fi trataţi la fel ca cetăţenii UE şi de a călători în spaţiul comunitar având asupra lor numai cartea de identitate sau paşaportul.

Vize

Nu aveţi nevoie de viză pentru a călători în interiorul UE.

Pentru cetăţenii din afara UE

Paşaport

Paşaport

Vize

Există 28 de ţări ai căror cetăţeni nu au nevoie de viză pentru a vizita UE timp de cel mult trei luni. Printre aceste ţări se numără Australia, Canada, Croaţia, Japonia, Noua Zeelandă şi Statele Unite ale Americii. Lista ţărilor ai căror cetăţeni au nevoie de vize pentru a călători în Regatul Unit sau în Irlanda este uşor diferită de cea a altor ţări membre UE. Dacă nu sunteţi sigur, verificaţi la cel mai apropiat consulat al oricărei ţări din UE.

Dacă viza dumneavoastră este emisă de o ţară care aplică integral normele Schengen, aceasta vă permite automat să călătoriţi şi în celelalte ţări din spaţiul Schengen. De altfel, dacă aveţi un permis de şedere valabil emis de una dintre ţările Schengen, acesta este echivalent cu o viză. Este posibil să aveţi nevoie de o viză naţională pentru a vizita o ţară din afara spaţiului Schengen.

Agenţii poliţiei de frontieră din ţările UE pot solicita şi alte documente justificative, cum ar fi o invitaţie scrisă, dovada asigurării condiţiilor de cazare, un bilet de întoarcere sau un bilet dus-întors. Pentru a afla care sunt cerinţele specifice, consultaţi serviciile consulare locale ale ţării UE în cauză.

Sănătatea dumneavoastră
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In calitate de cetatean al unui stat membru al UE, daca va imbolnaviti in timpul calatoriei, puteti beneficia de ingrijiri medicale gratuite sau la preturi reduse. Aflati aici in ce masura Cardul european de asigurare de sanatate va ajuta in aceste demersuri. Inainte de plecare, verificati calitatea apei de imbaiere sau nivelul de ozon si nu uitati sa luati crema de protectie solara.

Accesul la îngrijiri medicale

În calitate de cetăţean al unui stat membru al UE, dacă vă îmbolnăviţi brusc sau dacă aveţi un accident pe durata sejurului dumneavoastră într-o ţară din UE sau în Elveţia, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, puteţi beneficia de îngrijiri medicale gratuite sau la preţuri reduse. În acest sistem sunt incluse numai îngrijirile medicale cu finanţare publică şi fiecare ţară are propriile norme privind sistemul public de servicii medicale. În unele ţări, îngrijirile sunt gratuite, în altele dumneavoastră veţi suporta o parte din costuri sau chiar costul integral, după care veţi putea solicita rambursarea. Păstraţi deci toate facturile, reţetele şi chitanţele.

Cardul european de asigurări de sănătate simplifică procedurile, reduce birocraţia şi contribuie la rambursarea rapidă a costurilor medicale. Dacă nu sunteţi încă în posesia acestui card, adresaţi-vă casei de asigurări de sănătate de care aparţineţi. Unele ţări includ elementele cardului european pe spatele cardului naţional, iar altele emit carduri separate.


Asigurarea de călătorie
S-ar putea să aveţi nevoie de o asigurare de călătorie, întrucât doar o parte dintre ţările UE achită costul integral al îngrijirilor medicale. Îmbolnăvirea sau producerea unui accident în străinătate pot duce la costuri suplimentare de deplasare, sejur şi repatriere, de aceea este preferabil să aveţi o poliţă de asigurare.

Medicamentele

Luaţi reţeta cu dumneavoastră dacă transportaţi medicamente prescrise de medic. Nu luaţi decât cantităţile necesare pentru uzul personal în timpul călătoriei, întrucât cantităţile mari de medicamente pot crea suspiciuni.

Vaccinarea

În general, vaccinarea nu este obligatorie pentru a călători în UE. Cu toate acestea, există cerinţe sau recomandări cu privire la anumite teritorii de peste mări ale UE. Consultaţi-vă medicul înainte de a pleca sau vizitaţi site-ul de internet al Organizaţiei Mondiale a Sănătăţii: 

Călătorind într-un alt stat membru
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Fie ca faceti o calatorie cu masina, cu avionul, cu trenul sau cu vaporul, aceasta rubrica va ofera informatii practice referitoare la permisul de conducere, asigurarea auto, siguranta rutiera, limitele de viteza, taxele, drepturile pasagerilor si securitatea in aeroporturi.

Călătoria cu maşina

Permisul de conducere

Un permis de conducere valabil emis într-o ţară din UE este valabil pe tot teritoriul UE.

În unele ţări, pe lângă permisul de conducere valabil, trebuie să aveţi asupra dumneavoastră şi certificatul de înmatriculare a autovehiculului.

Nu uitaţi că, în cele mai multe ţări, vârsta minimă pentru a deţine un permis de conducere este de 18 ani. La nivel comunitar nu există limite minime de vârstă pentru închirierea unei maşini. Acestea variază în general între 20 şi 23 de ani. Pot exista, de asemenea, limite maxime de vârstă care variază între 65 şi 75 de ani.

Asigurarea auto

Oriunde călătoriţi în UE, poliţa de asigurare a maşinii oferă automat acoperirea minimă (de răspundere civilă) prevăzută de lege. Acest lucru este valabil, de asemenea, în Islanda, Norvegia şi Elveţia. Dacă beneficiaţi de o poliţă de asigurare completă în ţara dumneavoastră, asiguraţi-vă că este valabilă şi pentru călătoriile în străinătate.

Cartea verde nu este obligatorie pentru călătoriile în UE, dar serveşte drept dovadă de asigurare recunoscută la nivel internaţional şi facilitează procedurile în urma unui accident auto. Dacă nu luaţi Cartea verde cu dumneavoastră, luaţi certificatul de asigurare auto.

În prezent, Cartea verde acoperă 44 de ţări şi este administrată de o asociaţie de asiguratori. Mai multe detalii despre Cartea verde puteţi obţine pe site-ul de internet 


.

Asiguratorul dumneavoastră vă poate da un formular european de constatare a accidentului. Acesta este un document standard care vă permite să faceţi declaraţia pe loc, în cazul în care sunteţi implicat într-un accident în altă ţară.

Normele UE facilitează despăgubirea victimelor accidentelor rutiere care au loc în străinătate. Aceste norme sunt valabile atât pentru accidentele produse în UE, cât şi pentru accidentele produse în ţări din afara UE care fac parte din sistemul de Carte verde şi în care părţile implicate provin din UE. 

Siguranţa rutieră
Folosirea centurii de siguranţă este obligatorie în toate ţările din UE, în orice tip de autovehicul, inclusiv în autocarele turistice şi în microbuze. Automobilele, camioanele şi, unde este posibil, alte tipuri de vehicule trebuie să fie echipate cu dispozitive de siguranţă adecvate pentru copii.

Nu uitaţi că în Cipru, Irlanda, Malta şi Regatul Unit se conduce pe partea stângă şi reţineţi că în unele ţări, precum Belgia, Franţa, Olanda şi Portugalia , trebuie, în mod normal, să acordaţi prioritate vehiculelor care vin din partea dreaptă.

Folosirea telefonului mobil la volan măreşte foarte mult riscul de producere a unui accident şi este interzisă, explicit sau implicit, în toate ţările din UE. 

Deşi în majoritatea ţărilor UE nivelul de alcoolemie autorizat la volan este de 0,5 mg/ml, iar în altele acesta variază între 0,2 mg/ml şi 0,8 mg/ml, există ţări în care prezenţa alcoolului în sânge este strict interzisă. Comisia Europeană a recomandat ca toate ţările să adopte un nivel standard admis de cel mult 0,5mg/ml.

Limita de viteză

Limita de viteză pe autostradă este în general de 110, 120 sau 130 km/h, iar limita în localităţi este de 50 sau uneori de 60 km/h. Fiţi atenţi la semnalizarea rutieră pentru a vă asigura care sunt limitele exacte şi condiţiile speciale în vigoare.

Tabelul de mai jos prezintă valorile maxime ale limitelor de viteză pentru autovehicule, valabile în ianuarie 2009. În unele ţări, aceste limite sunt reduse în caz de condiţii meteorologice nefavorabile sau pentru şoferii începători.

Limite de viteză pentru autovehicule (km/h):

	
	În localitate 
	În afara localităţii 
	Pe autostradă 
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	A
	50
	100
	130
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	B
	50
	90
	120
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	BG
	50
	90
	130
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	CY
	50
	80
	100
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	CZ
	50
	90
	130
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	D
	50
	100
	130 (*)
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	DK
	50
	80
	110 sau 130
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	E
	50
	90 sau 100
	120
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	EST
	50
	90 sau 100 sau 110
	-
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	F
	50
	90 sau 110
	130
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	FIN
	50
	80 sau 100
	100 sau 120
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	GB
	48
(30 mile)
	96 sau 112
(60 sau 70 mile)
	112
(70 mile)
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	GR
	50
	90 sau 110
	130
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	H
	50
	90 sau 110
	130
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	I
	50
	90 sau 110
	130
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	IRL
	50
	80 sau 100
	120
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	L
	50
	90
	130
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	LT
	50
	90
	110 sau 130
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	LV
	50
	90
	-

	[image: image20.png]



	M
	50
	80
	-
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	NL
	50
	80 sau 100
	120
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	P
	50
	90 sau 100
	120
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	PL
	50 o 60
	90 sau 100
	130
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	RO
	50
	90 sau 100
	130
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	S
	50
	70
	110
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	SL
	60
	90
	130
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	SLO
	50
	90 sau 100
	130


*În Germania, 130 km/h este viteza maximă recomandată.

Taxe rutiere

Numeroase ţări, precum Austria, Franţa, Grecia, Irlanda, Italia, Polonia, Portugalia, Republica Cehă, Slovacia, Slovenia, Spania, Regatul Unit şi Ungaria, aplică taxe rutiere. În unele ţări (Austria, Republica Cehă, Slovacia, Slovenia şi Ungaria), plata taxei se efectuează prin achitarea „vinietei” care se lipeşte pe parbriz. 

Călătoria cu avionul

Crearea unei pieţe unice europene în sectorul transportului aerian a însemnat tarife mai mici şi o ofertă mai variată în ceea ce priveşte transportatorii şi serviciile pentru pasageri. Uniunea Europeană a stabilit anumite drepturi pentru a garanta pasagerilor un tratament echitabil.

Drepturile pasagerilor

În calitate de pasager al unui zbor, dispuneţi de anumite drepturi 

privind informaţiile despre zboruri şi rezervările, daunele cauzate bagajelor, întârzierile şi anulările, refuzul îmbarcării, indemnizările în caz de accident sau de probleme legate de pachetele de servicii turistice. Aceste drepturi se aplică în cazul zborurilor regulate şi zborurilor charter, interne şi internaţionale, de pe un aeroport din UE sau de pe un aeroport din afara UE având ca destinaţie un aeroport din UE, atât timp cât acestea sunt efectuate de o linie aeriană din UE.

De asemenea, UE pune la dispoziţie o listă a companiilor aeriene cărora li se interzic zborul şi folosirea aeroporturilor pe teritoriul Uniunii Europene. Pentru pasagerii cu dizabilităţi 

sau pentru cei în vârstă, s-au introdus norme care le garantează asistenţa gratuită şi eficientă la bordul avioanelor şi în aeroporturile din UE, precum şi aplicarea unui tratament echitabil şi nediscriminatoriu. De asemenea, odată cu introducerea noilor reguli în baza cărora preţurile afişate trebuie să includă toate taxele şi suplimentele, pasagerii vor putea compara mai uşor preţurile biletelor de avion.

Securitatea

Pentru a garanta un nivel ridicat de securitate în UE, au fost stabilite reguli şi standarde comune privind controlul pasagerilor, controlul bagajelor de mână şi controalele de securitate la bordul avioanelor. 

Există o istă convenită la nivelul UE 

cu obiectele care nu sunt permise în cabină pe zborurile de pe aeroporturi din UE şi o listă cu articole interzise în bagajul transportat în cala avionului. Aceste liste sunt afişate în zonele de înregistrare.

Au fost introduse reglementări 

privind lichidele pe care pasagerii le pot transporta în bagajele de mână dincolo de punctele de control din aeroporturi. Toate lichidele (inclusiv creme, geluri, pastă de dinţi, sprayuri sau parfumuri) trebuie să fie ambalate în recipiente separate, cu o capacitate maximă de 100 ml. Acestea trebuie transportate într-o pungă de plastic transparentă, resigilabilă, cu o capacitate de cel mult 1 litru. Excepţie fac medicamentele şi alimentele pentru copii necesare în timpul călătoriei. Pasagerii pot transporta în cabină lichide, precum băuturile şi parfumurile, cumpărate din zona de plecare a aeroporturilor. 

Regulile privind dimensiunea bagajelor de mână sunt stabilite de fiecare companie în parte – informaţi-vă înainte de plecare!

Călătoria cu trenul

Reţeaua feroviară a UE include 210 000 km şi oferă numeroase servicii de transport internaţional de pasageri. În câteva ţări, există linii de mare viteză, totalizând 5 000 de km. Aici trenurile pot atinge viteze de până la 320 km/h. Reţeaua este pe cale să se extindă cu noi legături în Belgia, Franţa, Germania, Italia, Olanda, Regatul Unit şi Spania . Proiectele transeuropene, precum legăturile de cale ferată între Lyon şi graniţa dintre Ungaria şi Ucraina, între Berlin şi Palermo, Paris şi Bratislava, Varşovia şi Helsinki, se bucură de un sprijin financiar considerabil.

Începând din 2010, UE prevede liberalizarea sectorului serviciilor de transport internaţional de pasageri pe calea ferată, urmând ca acesta să devină mai competitiv şi mai atractiv.  De asemenea, drepturile pasagerilor de cale ferată au fost consolidate şi ameliorate prin introducerea de noi reguli care intră în vigoare începând cu decembrie 2008. Acestea vizează ameliorarea informaţiilor, drepturile pasagerilor în caz de întârzieri , legături pierdute sau trenuri anulate, precum şi acordarea de sprijin pentru persoanele handicapate şi în vârstă. Puteţi explora Europa procurându-vă un abonament internaţional de cale ferată şi, astfel, aveţi ocazia de a descoperi locurile şi ţările care vă atrag. Şapte operatori de trenuri de mare viteză din Europa şi-au unit forţele sub denumirea de Railteam 

, cu scopul de a realiza legături cât mai rapide în reţeaua feroviară europeană. 

Căi navigabile

Există nenumărate căi navigabile pe mare care leagă diferite ţări din UE, oferind servicii regulate şi de înaltă calitate drept alternativă, sau modalitate complementară, la transportul rutier, aerian sau feroviar. De asemenea, în 20 din cele 27 de state membre, există 37 000 km de căi navigabile interne. Astfel, puteţi pleca într-o croazieră maritimă sau fluvială ori puteţi utiliza căile navigabile ca pe un mod practic şi plăcut de deplasare.

UE mileitează pentru ameliorarea siguranţei maritime 

şi pentru promovarea de standarde de înaltă calitate prin reglementări destinate să protejeze pasagerii şi echipajul de pe navele care călătoresc dinspre şi înspre porturile europene, precum şi navele de pasageri care navighează în UE. 

Dacă aveţi probleme
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Formati 112 pentru a contacta serviciile de urgenta in orice tara din UE. 

In aceasta sectiune gasiti alte sfaturi utile in cazul in care intampinati vreo problema.

Numărul european unic pentru apeluri de urgenţă: 112 

Pentru a contacta serviciile de urgenţă în orice ţară din UE (momentan, cu excepţia unor regiuni din Bulgaria) de la orice telefon, fix sau mobil, formaţi 112. Apelurile sunt gratuite!

UE face eforturi pentru a asigura buna funcţionare a numărului de urgenţă 112. Măsurile luate în acest sens prevăd introducerea locaţiei apelantului, ceea ce ajută serviciile de intervenţie de urgenţă să localizeze victimele accidentului. Totodată, constructorii de maşini pregătesc automobile care pot lansa automat un apel de urgenţă (eCall) în cazul producerii unui accident, oriunde în Europa, şi pot furniza centrelor de urgenţă informaţii cu privire la localizarea exactă.

Obiecte pierdute sau furate

În caz de furt, adresaţi-vă poliţiei locale. Va trebui să anexaţi raportul poliţiei la cererea de acoperire a daunelor sau la cererea de despăgubire. Blocaţi imediat cardul de credit, dacă acesta a fost pierdut sau furat. Dacă vi s-a furat paşaportul, anunţaţi consulatul sau ambasada ţării dumneavoastră, precum şi poliţia. Nu uitaţi că, dacă vă aflaţi în afara UE, puteţi solicita sprijin oricărui consulat sau oricărei ambasade a unei ţări din Uniune, dacă propria dumneavoastră ţară nu este reprezentată.

Drepturile dumneavoastră

Pentru a beneficia gratuit de consiliere privind drepturile care vă revin în calitate de călător şi orice alte drepturi şi pentru a afla de unde puteţi obţine ajutor, apelaţi serviciul Europe Direct la numărul 00 800 6 7 8 9 10 11, oriunde v-aţi afla în UE 
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